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RESUMO

Este trabalho visa identificar a prevaléncia do transtorno classificado como Sindrome de Burnout
em mulheres que atuam em cargos de lideranca em empresas privadas e publicas. A Sindrome de
Burnout pode ser caracterizada pela exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da
realizacdo pessoal, em resposta a fontes cronicas de estresse. A amostra foi composta por 43
mulheres que trabalnam em posicbes de lideranca que responderam a um questionario
socioecondmico desenvolvido pela autora com o objetivo de identificar variaveis que podem
impactar no aumento do estresse/pressdes no cotidiano das participantes e ao inventario MBI —
Maslach Burnout Inventory (MBI), traduzido para o portugués pela autora que visa avaliar como
estas trabalhadoras vivenciam seu trabalho a partir de trés dimensBes conceituais: exaustdo
emocional, realizacdo profissional e despersonalizacdo. Ainda que a amostra ndo tenha
apresentado a prevaléncia da sindrome, foram considerados resultados em alta despersonalizagédo
juntamente com uma baixa realizagdo pessoal na maioria.

Palavras-chave: Lideranca, sindrome de burnout, estratégias de enfrentamento.



ABSTRACT

This work aims to identify the prevalence of the disorder classified as Burnout Syndrome in
women who work in leadership positions in private and public companies. Burnout Syndrome
can be characterized by emotional exhaustion, depersonalization and decreased personal
fulfillment, in response to chronic sources of stress. The sample was made up of 43 women who
work in leadership positions who responded to a socioeconomic questionnaire developed by the
author with the aim of identifying variables that may have an impact on increased stress/pressure
in the participants' daily lives and to the MBI inventory — Maslach Burnout Inventory (MBI),
translated into Portuguese by the author, which aims to evaluate how these workers experience
their work based on three conceptual dimensions: emotional exhaustion, professional fulfillment
and depersonalization. Even though the sample did not show the prevalence of the syndrome,
results were considered to be high depersonalization along with low personal fulfillment in the
majority.

Keywords: Leadership, burnout syndrome, coping strategies.
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1. INTRODUCAO

Para Oliveira e Rabelo (2018), a lideranca ndo € apenas conduzir as pessoas, mas também
propulsionar mudancas, ser uma inspiracdo aos liderados, um norteador para os colaboradores na

empresa. Esses mesmos autores citam que:

Diante de tantas evolugGes que a humanidade sofreu e tantos avangos que
ocorreu, surgiu mais uma transformacéo nos ambientes organizacionais: a
necessidade de conhecer e conviver com as pessoas e criar ambientes
organizacionais harmoniosos. Através desta perspectiva a lideranca
assume um papel de suma importancia em se tratando de modelos
organizacionais, desenvolvendo estratégias que permitam a obtencdo de
melhores relacionamentos entre os colaboradores, permitindo que se
alcance o0s objetivos organizacionais. (p. 7).

O modelo de lideranca feminino, segundo Mandelli (2015) apud Cavalli (2019), é
caracterizado pela habilidade de estimular pessoas, pelo desenvolvimento em equipe e por ser
mais afetivo, em que as suas principais caracteristicas sdo: o trabalho em equipe, a cooperacao e
humildade. Para Silva (2020) o nimero de mulheres que assumem posicGes de liderangca no
Brasil, vém crescendo e, uma vez que elas passam a assumir VArios papéis na sociedade
contemporanea ao mesmo tempo — como trabalhadora, mée, estudante, mulher, filha e esposa — e,
além de adquirirem mais e novas experiéncias estdo cada vez mais aumentando seu nivel de
escolaridade, ambas qualificacdes relevantes e esperadas para profissionais que aspiram posi¢des
de lideranga.

No estudo de Trebien et al. (2021), sobre a saude do trabalhador, apontou-se que
manifestacBes psicossomaticas, evidenciadas em sintomas fisicos ou emocionais foram
relacionadas ao trabalho desenvolvido por mulheres, e que além disso, as mulheres que assumem
posicdes de lideranca dentro das organizacGes apresentaram mais sintomas fisicos e emocionais
quando comparadas com trabalhadoras normais, outro dado refere-se tambem a prevaléncia de
um maior escore no que se refere a sobrecarga e estresse.

Ainda, de acordo com os autores, o cenario de desigualdade de género pode contribuir
para o adoecimento, a partir de repercussdes psicossomaticas relacionadas ao trabalho pelas

mulheres. Além disso, as profissionais que apresentaram maior nimero de sintomas fisicos e



emocionais também foram as que apresentaram maior sobrecarga de trabalho, onde a fadiga, o
cansaco e a ansiedade foram os sintomas mais frequentes.

Para Pantaledo e Veiga (2019) é indubitavel a necessidade de as questfes humanas serem
abordadas no ambito do trabalho, e empreender esforcos para compreender cada uma das
variaveis relacionadas a experiéncias positivas nas organizacdes. Sendo assim, ao se questionar
sobre a importancia de compreender os agentes estressores no trabalho e seu impacto no bem-
estar ocupacional torna-se importante para direcionar estratégias e acdes que permitam aos
profissionais das areas de recursos humanos a promoverem um ambiente mais saudavel e com
relages mais positivas.

Diante de tantas demandas, pensar no bem-estar no trabalho, Rocha Sobrinho e Porto
(2012) descrevem o bem-estar ocupacional, como sendo a prevaléncia de emocgdes positivas no
trabalho e a percepcdo do individuo de que, no seu trabalho, expressa e desenvolve seus
potenciais/habilidades e avanga no alcance de suas metas de vida. Um dos aspectos que impactam
a saude no trabalho refere-se ao crescente nimero de diagnosticos da Sindrome de Burnout.

De acordo com a classificacdo internacional de doencas (CID) da Organizacdo Mundial
da Satde (OMS), Sindrome de Burnout é considerada uma condic¢do resultante do estresse
crénico oriundo do local de trabalho que nédo foi gerenciado com sucesso, sendo caracterizada por
trés dimensdes: sentimentos de esgotamento ou exaustdo de energia; aumento da distancia
mental do trabalho ou sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados ao trabalho e; em que
hd a sensacdo de ineficacia e falta de realizacdo, exaustdo emocional, despersonalizacdo e
diminuicdo da realizacdo pessoal, em resposta a fontes cronicas de estresse. (BORGES et al,
2021).

Segundo Pereira (2015) no Brasil, a sindrome de burnout estd contemplada entre as
doengas do trabalho. Todavia, considerando a Resolugdo 02/2003 do Conselho Federal de
Psicologia, ainda ndo esta disponivel nenhum instrumento de avaliacdo psicologica que seja
voltado especificamente ao burnout e que tenha sido autorizado pelo SATEPSI, érgéo
responsavel pela analise e recomendacao de instrumentos para uso em territério nacional.

Portanto, o presente trabalho visa identificar a prevaléncia da Sindrome de Burnout em
mulheres que atuam em cargos de lideranca quando comparado a literatura em geral e a outras

pesquisas sobre o tema.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. O papel da mulher na sociedade e suas implicacGes atualmente

De acordo com Wood (2021) os papéis de género, também chamados de papéis sexuais,
descrevem e prescrevem padroes de comportamento distintos, fornecendo uma estrutura para
como interagimos com 0S outros, como devemos nos encaixar, COMo NOS Vestimos, Nossos
maneirismos, nossa voz, bem como nossos encontros sexuais, parceiros possiveis, prosperidade
econdmica e até mesmo nossa personalidade.

Ainda segundo o autor, hd também uma visdo estereotipada de género, em que o mundo
psicolégico € dividido em dois grupos, feminino e masculino, em que 0os membros de cada um
desses grupos compartilham habilidades, interesses e tracos de personalidade, que sdo distintas
do outro grupo. Neste sentido, 0 autor comenta que nesta visao estereotipada de género, o grupo
feminino, composto por mulheres, ¢ direcionado para dentro com um trago “mestre” de cuidado e
expressividade, que inclui ser comunitaria, altruista, sentimental, submissa e centrada no outro.

Desde os primordios a sociedade foi configurada com o principio de que o género
feminino era voltado ao ambiente doméstico, pertencendo a mulher a missao de cuidar da casa,
dos filhos e do marido, em que até hoje as tarefas domésticas sdo vistas como afazeres
unicamente femininos, cabendo aos homens o compromisso pelo sustento da familia e do
trabalho fora de casa. (CAVALLI, 2019).

Magalhdes (1980) considera que a mulher possui de forma evidente inUmeros papéis na
sociedade, em que ora é dona de casa, esposa, méde, e ora enfrenta a dupla jornada de trabalho, é
profissional, trabalha no lar e fora dele.

Sendo assim, as diversas possibilidades de vivéncias para o feminino na
contemporaneidade podem ser marcadas por dois movimentos distintos, como o posicionamento
plural da mulher frente & maternidade, uma vez que ha um cenario com uma reflexdo sobre o
posicionamento de ndo ter filhos e se dedicar integralmente a seus projetos profissionais e
individuais ou a opc¢do de abandonar as carreiras profissionais e se dedicar integralmente ao
cuidado com os filhos. (EMIDIO; CASTRO, 2021).

Back et al (2012) expfe que mesmo com a mudanca visivel ocorrida na sociedade, no

mercado de trabalho a mulher embora aceita, ainda possui sua méao-de-obra discriminada, e em
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paralelo com a citacdo anterior de que a mulher pode assumir um duplo aspecto, a vida diéria
também se mostra intensa, uma vez que ela precisa dar conta de todas atividades além do
trabalho, mantendo em ordem as atividades domésticas e 0 compromisso de ter uma relacéo
saudavel e amorosa com filhos e marido - papel dentro de casa no caso de mulheres casadas, e
também dentro de um papel de submissdo a uma imposicdo ditada pela moda e por padrdes
esteticos.

2.1.1 A participacdo da mulher no mercado de trabalho

A insercdo das mulheres no mercado de trabalho se deu a partir da Revolucdo Industrial,
em que a necessidade de complementagéo da renda familiar fez com que elas fossem introduzidas
ao trabalho remunerado. (GIRAO, 2001 apud AMARAL, 2012).

O contato da mulher com o mercado de trabalho também se deu a partir da | e da Il
Guerras Mundiais, pois 0s homens iam para a guerra e as mulheres assumiram as suas posicoes
dando seguimento aos negdcios familiares, e assim que eles retornavam, alguns nao regressavam,
outros vinham com sequelas da guerra, impossibilitando-os de dar continuidade aos negécios, o
que fez muitas mulheres serem obrigadas a ficar a frente dos negdcios que antes eram
responsabilidade de seus companheiros. (PROBST, 2015 apud LOURENCO 2019).

Ademais, a inser¢do da mdo de obra feminina no ambiente laboral vem de tempos
remotos, mas precisamente da década de 1970 até os dias de hoje, em que cada vez mais, vem
derrubando barreiras e ganhando espa¢o num mundo que era s6 dos homens, conciliando vida
profissional e familiar (FERREIRA et al., 2012), tendo em vista que as mulheres sempre
trabalharam, entretanto, as categorias habituais de analise econdmica e social frequentemente
negam ou omitem as atividades femininas, em que eram desconsiderados o trabalho doméstico,
no campo ou ho comércio no século X1X. (GARDEY, 2003 apud AMARAL, 2012).

Outro advento importante para mudanca nas relacdes de trabalho foi o fenbmeno da
globalizacdo, em que desde as Ultimas décadas do século passado, foi caracterizado como um
periodo em que o aporte de inovagOes tecnoldgicas levou a grandes transformagdes no modelo
econdmico capitalista e & recente internacionalizagdo dos mercados. (WUNSCH FILHO, 2004).

Assim, até a década de 60, a carreira ndo ocupava um papel fundamental na vida da

maioria das mulheres, e com os adventos dos movimentos feministas que as carreiras das
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mulheres sofreram diversas a¢des, em que a partir da década de 70 ainda havia poucas mulheres
gue ocupavam cargos de prestigio ou recebiam vencimentos elevados. (PINTO, 2000).

Portanto, o aumento da inclusdo feminina na atividade produtiva estd correlacionado a
necessidade econémica decorrente das mudancas no mundo do trabalho, bem como as mudancas
demograficas, culturais e sociais (BRUSCHINI; LOMBARDI, 2003 apud AMARAL, 2012), em
que houve um incentivo a sua participacdo mais efetiva tanto nos empreendimentos privados
quanto na vida puablica como consequéncia de transformacfes politicas, em que a mulher é
requisitada para ajudar a construcdo ou a reconstrucdo mais rapida de um a nacéo.
(MAGALHAES, 1980).

Mesmo assim, Cavalli (2019) cita que as questfes de género ainda sdo marcadas pela
desigualdade, principalmente quando se fala em diferencas salariais e acesso a cargos de
lideranca, em que o tipo a lideranca feminina € marcada pela capacidade de ouvir e se colocar no
lugar do outro, sensibilidade, bom relacionamento interpessoal, possuindo um estilo de lideranca
mais humanizado e direcionada as pessoas, com comunicacdo afetiva, maior facilidade para
influenciar equipes e a preocupacdo com a valorizacdo do bem-estar dos funcionarios, e para
além disso, as principais barreiras enfrentadas por elas esta em desmistificar a ideia de que
mulher é em casa, cuidando dos filhos e do lar, e demonstrar a sociedade que também sédo
capazes de ocupar cargos de maior responsabilidade.

2.2. Adoecimento no trabalho

Segundo a pesquisa publicada pelo site do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) em
2023, foi constatado que debater os riscos psicossociais relacionados ao trabalho se tornou
urgente, e estudos do proprio MTE demonstraram que a ocorréncias de “outros transtornos
ansiosos” relacionados ao trabalho teve um aumento de 68,41% entre os anos de 2015 e 2019,
exigindo, portanto, a ampliacdo desse debate pela sociedade e pesquisas dos meios de prevengéo
de riscos psicossociais.

A pesquisa do MTE acrescenta que atividades repetitivas e com alta cadéncias, com
atribuicdo de metas excessivas, com excesso de trabalho e competitividade, cultura
organizacional inadequada e auséncia de perspectivas ou recompensas podem ser exemplos de
situacOes contribuintes para o desenvolvimento de doengas relacionadas ao trabalho, além de

contribuir para a ocorréncia de acidentes tipicos no trabalho.
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De acordo com Dejours e Abdoucheli (2012), o termo psicopatologia refere-se a
mecanismos e processos psiquicos mobilizados pelo sofrimento. Assim, a psicopatologia do
trabalho é definida como a andlise dindmica dos processos psiquicos mobilizados pela
confrontacdo do sujeito com a realidade do trabalho, cujo objeto de estudo diz respeito ao
sofrimento neste ambiente.

Nesse sentido, o sofrimento patogénico é descrito como uma relacdo subjetiva com a
organizacdo bloqueada, em que o sofrimento emerge ap0Os sujeito ter utilizado de todas as
possibilidades de adaptacdo ou de ajustamento a organizacdo do trabalho (DEJOURS;
ABDOUCHELLI, 2012).

Carloto (2003) afirma que que o processo de salde e doenca no trabalho, deve ser
entendido dentro de um principio de integralidade, onde o adoecimento ndo é provocado
puramente por fatores bioldgicos individuais, mas sim mediado e contextualizado segundo as
préticas sociais organizadas a partir de uma divisdo social e sexual do trabalho, dentro de uma
dada organizag¢do do mundo do trabalho.

O trabalho pode ocupar grande parte do tempo de cada individuo e seu convivio em
sociedade, em que nem sempre possibilita a realizacdo profissional e pode até mesmo causar
problemas que vdo desde insatisfacdo a exaustdo, em que o desgaste fisico e emocional dos
trabalhadores podem estar ligados as mudancas que tém ocorrido no mundo do trabalho, como o
processo de globalizagdo da economia, as novas tecnologias, a grande competicdo no mercado de
trabalho, a necessidade de se produzir mais e evitando desperdicios (PEGO; PEGO, 2016).

Loureiro et al (2008) inferem que quando o local de trabalho é visto como hostil e muito
exigente de forma psiquica e econdmica, desenvolve-se uma crescente exaustdo emocional,
psiquica e espiritual, em consequéncia ao decréscimo de energia e de entusiasmo devido as
exigéncias diarias laborais e familiares, fazendo com que a dedicagdo e entrega ao trabalho se
desfacam, em que os trabalhadores se tornam cinicos, distantes e tentando ndo se envolver em
demasia no contexto laboral.

Nesse sentido, dado que essa nova configuracdo organizacional requer novas exigéncias
de qualificacdo e competéncias do trabalhador, h4 como resultado novas enfermidades surgindo
em decorréncia, e 0s agravos mentais possuem um destaque, dentre eles a Sindrome de Burnout.
(PEGO; PEGO, 2016).
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2.2.1. Adoecimento da mulher no trabalho

Novos tempos implicaram o acometimento de novas doencas dentre os trabalhadores na
era do capital, bem como renovadas formas de exploragdo, assim a exaustdo fisica
metamorfoseou-se na exaustdo psicolégica da contemporaneidade, ndo sendo anulada a primeira

em alguns trabalhos. Ainda segundo Macedo (2021):

Nesse cenario de trabalho da mulher, o adoecimento acaba por se
caracterizar uma das expressdes da intensificagdo da exploracdo do
trabalho, bem como essa exploracdo estende-se a outros espacos da
sociedade, cristalizando concepgdes sobre a mulher e lugares sociais que
seriam “apropriados” a ela. O ambiente familiar seria um dos exemplos
disso ao caracterizar-se, em alguns casos, como reprodutor de aspectos
patriarcais e intensificador do adoecimento quando justifica as maltiplas
jornadas das mulheres. Frente a isso, os direitos trabalhistas e relacdes de
equidade sdo demandas comuns entre as trabalhadoras afetadas por esses
processos do capital, no entanto, parecem ser afetadas também pelas
estruturas do sistema e suas relacbes com o trabalho feminino [...] (p.26).

A pesquisa de Wunsch Filho (2004) feita pela Coordenacdo-Geral de Saude do
Trabalhador (CGSAT) do Departamento de Salde Ambiental, do Trabalhador e Vigilancia das
Emergéncias em Salde Publica (DSATE), da Secretaria de Vigilancia em Saide do Ministério da
Saude apresenta um boletim do perfil produtivo e epidemioldgico das mulheres trabalhadoras no
Brasil, apontando desigualdades e dificuldades vivenciadas por elas na inser¢cdo no mercado de
trabalho em comparacédo aos homens, em que as mulheres recebem salarios inferiores aos homens
e que essas diferencas podem refletir de forma de adoecer dessas trabalhadoras, que além de
possuirem menores rendimentos, menor participacdo no mercado de trabalho e de assumirem
atividades domeésticas e os cuidados com os filhos e estarem em maior propor¢do entre 0s
desempregados, estando mais expostas a alguns riscos de desenvolverem doencas e agravos
relacionados ao trabalho.

Para Carloto (2003), as queixas, sintomas e doengas relacionados a situacdo de trabalho
tém crescido muito nos ultimos anos, em que 0s processos de adoecimento tém se tornado mais
graves devido as condicdes precérias de trabalho que atingem principalmente as mulheres, além
de que a dupla jornada tem sido usada para descaracterizar o nexo entre trabalho e doenca das

mulheres, reforcando dois aspectos: um é que o trabalho doméstico ndo é trabalho e, dois, que o
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trabalho feito fora de casa é leve e sem riscos, ficando a ideia de que é a sobrecarga que adoece 0
que torna invisiveis as condigdes de trabalho. Lourenco (2019) complementa também afirmando
que o conflito trabalho-familia é forte em nossa sociedade, em que se agrava quando se trata de

mulheres que ocupam cargos de lideranca.

2.3 Sindrome de Burnout: conceituacéo e sintomas

O termo “Burnout” possui origem inglesa e designa a algo que deixou de funcionar por
exaustdo de energia, assim, pode-se dizer que o termo caracteriza uma sindrome com
caracteristicas associadas, que representam uma resposta aos estressores laborais cronicos e tem
sido considerada uma importante questdo de saude publica, sendo um dos agravos ocupacionais
de caréter psicossocial mais importantes na sociedade atual. (PEGO; PEGO, 2016).

Para Borges et al (2021), a Sindrome de Burnout é caracterizada pela exaustdo emocional,
despersonalizagéo e diminuicdo da realizagdo pessoal, em resposta a fontes cronicas de estresse,
sendo considerado um sério processo de deterioracdo da qualidade de vida do trabalhador, uma
vez que agrava em implicaces na saude fisica e mental, com efeitos que interferem em todas as
esferas da vida do individuo, tanto com prejuizos pessoais, quanto profissional. (PEGO; PEGO,
2016).

Maslach e Leiter (2016), definem o Burnout como uma sindrome psicoldgica que surge
como uma resposta prolongada a estressores interpessoais cronicos no trabalho, possuindo trés
dimens@es principais desta resposta, sendo a exaustdo avassaladora, sentimentos de cinismo e
desapego do trabalho e uma sensacdo de ineficacia e falta de realizacao.

A dimensdo exaustdo emocional € caracterizada pelo esgotamento de recursos emocionais
e sentimentos de sobrecarga; enquanto a despersonalizacdo é descrita como atitudes negativas
cinicas sobre os proprios clientes e por fim, a realizacdo reduzida como as percepgdes das
proprias competéncias, sentindo-se infelizes consigo mesmos e insatisfeitos com as realizagdes
no trabalho. (KHOO, 2019).

No diagnostico, o sentimento de esgotamento ou exaustdo de energia, também
caracterizado como exaustdo emocional inclui duas semanas de experiéncias diarias de baixa
energia, com dificuldade de concentracdo, irritabilidade, instabilidade emocional, tontura e
dificuldades para dormir, adicionados a interferéncia da capacidade de desempenhar suas
responsabilidades profissionais. (MASLACH; LEITER, 2016).
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As mesmas autoras também citam que pesquisas holandesas recomendam que o
diagndstico do burnout seja conectado com um escore negativo de exaustdo acompanhado de
escores negativos em um das outras duas subescalas (cinismo e ineficacia) no que se refere ao
MBI (Maslach Burnout Inventory) - instrumento de avaliagdo psicologica que avalia como o
trabalhador vivencia seu trabalho de acordo com as trés dimensdes conceituais citadas
anteriormente: exaustdo emocional, despersonalizacdo, realizacdo profissional (CARLOTTO;
CAMARA, 2004), desenvolvido por Christina Maslach e Susan Jackson em 1978, autoteste
também utilizado para coleta de dados da presente pesquisa.

Pégo e Pégo (2016) afirmam que existem consequéncias para a instituicdo, na sua
eficiéncia da organizacdo, dos custos com o tratamento de salde dos funcionarios e na
contratacdo e no treinamento de profissionais, tendo em vista que os efeitos do adoecimento no
trabalho refletem na produtividade. Para que isso ndo ocorra, 0S mesmos autores afirmam que
existem acOes a serem implementadas, em que a primeira estratégia de prevencdo da sindrome é a
promocao dos valores humanos no ambiente laboral, fazendo com que ele seja fonte de salde e
realizacdo, em que o trabalhador tenha percepcdo do significado do trabalho, se sentindo
engajado e responsavel por aquilo que faz, sem sentir-se coagido com normas e politicas rigidas.

Como forma de prevencédo do Burnout, a redefinigdo e reorganizacdo dos processos de
trabalho sdo de grande importancia, além de haver uma percepcdo do significado do trabalho e
que o trabalhador se sinta engajado e responsavel por aquilo que faz sem se sentir coagido por
normas e politicas rigidas, tendo como a principal estratégia para prevenir a sindrome a promocao
de valores humanos no ambiente de trabalho, para fazer dele uma fonte de salde e realizacéo.
(PEGO; PEGO, 2015).

No que diz respeito a estratégias individuais de enfrentamento e saide, Maslach e Leiter
(2016) citam que as recomendac6es mais comuns sdo a mudanca dos padrdes de trabalho (como
trabalhar menos, fazer mais pausas, evitar horas extras, equilibrar o trabalho com o resto da vida);
desenvolver competéncias de enfrentamento (como a reestruturacdo cognitiva, resolugdo de
conflitos e gestdo do tempo); obtencdo de apoio social (de colegas e familiares); utilizacdo de
estratégias de relaxamento; promocéo de satde como estar em boa forma fisica; desenvolver uma

melhor autocompreensao (utilizando de técnicas autoanaliticas, aconselhamento ou terapia).
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3. METODO
3.1. Tipo de Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de campo, de carater quantitativo-descritivo. A pesquisa
quantitativo-descritiva conceitua-se pela investigacdo de pesquisa empirica com a finalidade de
delinear, ou analisar, as caracteristicas de fatos ou fendmenos, usando a coleta sistematica de

dados sobre populagdes ou programas.

3.2. Amostra

A amostra foi composta por 43 profissionais que atuam em cargos de lideranca, do sexo
feminino dentro de empresas publicas e privadas, convidadas a participar da pesquisa por meio de
plataformas digitais — LinkedIn; Instagram; Grupos de WhatsApp, Facebook e Twitter. Todas
concordaram com sua participacdo voluntaria na pesquisa e aceitaram o Termo de Consentimento
Livre Esclarecido (TCLE).

3.2.1. Perfil sociodemogréfico dos participantes da amostra

Das participantes da pesquisa 60,5% tém acima de 36 anos, 65,1% sdo casadas e 53,4%
possuem filhos. No que diz respeito ao tempo em que exercem uma atividade de lideranca 53,5%
atuam como lideres a menos de 5 anos e 46,5% estdo na lideranca a mais de 5 anos, sendo que
58,1% receberam treinamento antes de atuar na posicao.

Quanto a remuneracédo, 60,5% recebem acima de R$ 4.001,00 e 74,4% das participantes
ndo possuem uma outra fonte de renda. 83,7% possuem outra pessoa que contribui
financeiramente na residéncia. O nivel de escolaridade de 69,8% é pds-graduada [especializacdo
ou mestrado ou doutorado]. A carga horaria semanal trabalhada é de 44 horas para 74,4% da
amostra, com 9,3% fazendo horas extras.

Quanto ao estilo de vida, 72,1% conseguem se alimentar bem, com 86% conseguindo

dormir de 6 a 8 horas diarias, e 51,2% conseguindo se exercitar com frequéncia.

3.3. Instrumentos
Apds assinatura do termo de consentimento livre esclarecido, as participantes

responderam primeiramente, a um questionario socioeconémico, que busca identificar variaveis
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como idade, estado civil, nimero de filhos, tempo em que trabalha na empresa atual e tempo em
que estd ocupando cargo de lideranca, renda mensal e se possui outra fonte de renda ou renda
compartilhada, nivel de escolaridade e carga horaria semanal. Posteriormente, as participantes
responderam ao autoteste de Burnout — Maslach Burnout Inventory (MBI), traduzido para o
portugués pela autora da presente pesquisa. O MBI avalia como o trabalhador vivencia seu
trabalho a partir de trés dimensdes conceituais: exaustdo emocional, realizagdo profissional e
despersonalizacdo (CARLOTTO & CAMARA, 2004), sendo uma pesquisa anénima em escala
Likert contendo 22 perguntas apresentadas no formato de questionario de atitudes relacionadas ao
trabalho (KHOO, 2019).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguinte secdo visa apresentar e discutir os resultados apresentados pelo autoteste de
Burnout de Maslach Burnout Inventory (MBI), que objetiva acessar 0s trés componentes da
sindrome: exaustdo, despersonalizacdo e reducdo da realizagdo pessoal. (MASLACH,;
JACKSON; LEITER, 1997).

De acordo com as interpretacdes do teste, a Segdo A, caracterizada pela exaustdo, “seria o
componente-chave da sindrome”, em que o Burnout testemunha cansaco a propria ideia de
trabalho, fadiga cronica, dificuldade para dormir, problemas fisicos.

A Secgdo B considera a “despersonalizagdo”, que esta relacionada a perda de empatia,
como uma “desumanizacdo” nas relacdes interpessoais, com um distanciamento excessivo,
levando ao cinismo com atitudes negativas em relacdo aos pacientes ou colegas, havendo
sentimento de culpa, evitagdo de contatos sociais e isolamento de si mesmo, em que O
profissional bloqueia a empatia que pode demonstrar aos seus pacientes e/ou colegas.

A Secdo C diz respeito a reducgdo da realizacdo pessoal, que ocorre quando o individuo se
avalia negativamente e sente-se incapaz de levar a situagdo adiante. Este componente representa
os efeitos desmotivadores de uma situagdo dificil e repetitiva que leva ao fracasso apesar dos
esforcos, em que a pessoa comeca a duvidar de suas habilidades genuinas para realizar coisas,
assim, este aspecto é consequéncia dos dois primeiros. Por fim, é estipulado que uma pontuacéo
alta nas duas primeiras se¢bes e uma pontuacdo baixa na ultima secdo podem indicar o

esgotamento, ou seja, a presenca da Sindrome.
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A Tabela 1 apresenta a quantidade de amostra que obteve os resultados referentes as

pontuacdes e interpretacdes sugeridas pelo autoteste.

Tabela 1. Caracterizacao e escores para prevaléncia da Sindrome de Burnout

Pontuacéo

Nivel baixo Nivel Moderado Nivel Alto
Esgotamento Abaixo de 17 18-29 Acima de 30
Despersonalizagéo Abaixo de 5 6-11 Acima de 12
Realizag&o Pessoal Acima de 40 34 -39 Abaixo de 33

Fonte: Classificacdo de acordo com Maslach, Jackson & Leiter, (1997).

A Tabela 2 apresenta o escore total por sintomas de acordo com o MBI.

Tabela 2. Escore total por sintomas de acordo com o MBI

Sec¢do Nivel Baixo % ll:lﬂiggltera do % Nivel Alto %
[A] Esgotamento 17 39,53 19 44,19 7 16,28
[B] Despersonalizagédo 3 6,10 12 28 28 65,11
[C] Realizag8o Pessoal 30 69,77 9 21 4 9,30

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com Maslach, Jackson e Leiter, (1997), a caracterizacdo da Sindrome de
Burnout se da pela somatéria de esgotamento acima de 30, despersonalizacdo acima de 12 e a
realizacdo pessoal abaixo de 33. De acordo com a interpretacdo dos resultados obtidos na
amostra, somente 3 participantes se encontram dentro dos critérios estabelecidos pelo MBI para
classificacdo de Burnout, entretanto, dados significativos foram encontrados quando 20 das
participantes da amostra possuiram alta despersonalizacdo juntamente com a baixa realizacdo
pessoal, sem ter indicativos de esgotamento.

Ademais, de acordo com a anélise dos resultados, essas 3 participantes que encontraram
dentro da sindrome, duas sdo casadas e apenas uma tem dois filhos, em que é possivel
correlacionar com os estudos de Carriel et al (2023), que embora ndo tenham identificado um

perfil especifico com uma probabilidade maior de desenvolver a sindrome, foi identificado que
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que mulheres casadas e com filhos estdo mais propensas a apresentar sinais da sindrome, dado
que hd uma correlacdo a sobrecarga de responsabilidades por terem que conciliar maltiplos
papéis como o de cuidar da casa e da familia além do trabalho.

A remuneracdo da amostra que se enquadra na Sindrome de Burnout se deu entre
R$1.320,00 e R$4.001,00 com todas possuindo outra pessoa que contribui financeiramente em
sua residéncia. No que diz respeito ao nivel de escolaridade da amostra, uma delas possui Ensino
Médio Completo, e as demais possuem Ensino Superior Profissionalizante Completo. Quanto a
carga horéria de trabalho, apenas duas fazem mais de 44 horas semanais e duas delas fazem horas
extras com frequéncia. A respeito do estilo de vida, todas conseguem se alimentar bem e possuem
uma média de 8 horas de sono diario, entretanto, enquanto duas delas ndo possuem o habito de se
exercitar, uma delas se exercita de 4 a 5 vezes na semana.

Segundo Shardella (2022), a pratica de exercicios fisicos diariamente é uma estratégia de
gestdo de stress, que além da liberacdo de endorfina, estimula a sensacdo de bem-estar, conforto,
e possui uma potente acdo analgésica que proporciona alivio. Esse fato pode ser correlacionado
com os resultados da amostra, posto que 5 respondentes da pesquisa obtiveram uma pontuacao
acima de 30 para o critério esgotamento (trés delas possuem indicios da sindrome), indicando um
esgotamento de alto nivel e que apenas uma delas consegue se exercitar regularmente.

Dentre essas 5 respondentes que possuem o esgotamento alto, todas elas ndo séo a Unica
responsavel pela renda familiar e possuem outra pessoa que contribui financeiramente em sua
residéncia; apenas umas delas possui Ensino Médio Completo e as demais possuem Ensino
Superior Completo e apenas uma nao faz horas extras com frequéncia.

Diante das estratégias individuais de enfrentamento da sindrome citadas por Maslach e
Leiter (2016), incluem-se as mudangas dos padrOes de trabalho, desenvolvimento de
competéncias de enfrentamento, utilizacdo de estratégias de relaxamento e desenvolvimento de
uma melhor autocompreensao, em que o papel do psicélogo se mostra extremamente importante,
devido a sua capacidade de analisar o sujeito em seu ambiente de trabalho de maneira profunda e
pontual, podendo identificar com agilidade os possiveis casos de exaustdo profissional. Pereira
(2022) fala sobre a aplicacéo das técnicas da Teoria Cognitivo Comportamental, por exemplo as
técnicas de Registro de Pensamentos Disfuncionais (RPD) e a Psicoeducagdo, demonstraram
excelentes resultados no tratamento da Sindrome de Burnout, que devem se basear no sentido de

levar para uma reestruturacdo cognitiva, sendo possivel lidar com a ansiedade e 0 estresse



21

excessivo, associadas com técnicas de respiracdo e meditacdo que auxiliam em crises de
ansiedade desencadeadas pelo quadro.

Pereira (2022) ainda complementa que estudos demonstram que o quadro de Burnout
também pode apresentar comorbidades psiquiatricas ou até desencadea-las, como o transtorno
depressivo maior ou o transtorno de ansiedade, podendo afetar de forma negativa a organizacéo,
que podera enfrentar rotatividade de pessoal, prejuizo com erros profissionais para o individuo e
sua profissao.

Ainda, na pesquisa de Araujo (2022), uma de suas hipoteses estava em identificar se
mulheres em cargos de lideranca apresentam diferentes indices nas subescalas da sindrome de
burnout (MBI) quando referem sofrer algum transtorno emocional, em que houve sua
confirmacdo de que as mulheres em cargo de lideranca que relataram sofrer de algum transtorno
emocional evidenciaram de facto maior risco de burnout, apresentando valores medios mais
elevados na subescala despersonalizacdo (em comparacdo com as mulheres que relataram néo
sofrer de transtorno emocional).

Sendo assim, as estratégias de prevencdo da Sindrome de Burnout deve englobar tanto a
empresa, quanto os funcionarios, em que se faz importante a compreensdo da doenca, 0s reais
impactos das atividades laborais, bem como os aspectos da vida pessoal, em que a organizagao
deve visar uma reducéo de fatores estressores, melhorando as relagdes humanas e a capacidade de
didlogo entre a equipe, com cursos que objetivam a capacitacdo de identificacdo de fatores
estressores e também capacitacdo de elaboracdo de estratégias de enfrentamento, além da coeséao
entre colegas com apoio também de supervisores que podem detectar o inicio da sindrome e
encaminhar ao servico de salde, além de o ambiente ser eficiente nas orientacdes claras para
tarefas, com baixa pressdo no trabalho, clareza de regras e politicas. (LIMA; DOLABELA,
2021).

Outrossim, as pesquisas de Amoros Tirado et al. (2019) buscaram determinar uma relagéo
entre tipo de cultura organizacional com o modelo tridimensional da Sindrome de Burnout de
Maslach, com o intuito de identificar se ao gerenciar adequadamente a cultura de uma empresa,
poderia impedir o aparecimento da Sindrome.

Outros resultados encontrados nas pesquisas dos mesmos autores citados anteriormente
indicaram que a cultura burocratica agrava a Sindrome de Burnout, em que nesta cultura o

formal, as regras, os procedimentos e 0s esquemas hierarquicos sdo valorizados, e que as tarefas,
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a autoridade e as responsabilidades s&o claramente definidas, com os manuais tendo que ser
seguidos invariavelmente com os procedimentos estabelecidos, e que mesmo que tenha a
vantagem de permitir uma ordem interna, € necessario que ela seja evitada pois é vista como
causadora de esgotamento e de pouca realizacdo pessoal dos colaboradores.

Assim, além das estratégias individuais, outra categoria caracterizada como método de
tratamento e prevencdo do burnout diz respeito as estratégias organizacionais,

[...] muito importantes porque o problema esta no contexto laboral,
consistem no desenvolvimento de medidas de prevengéo para melhorar o
clima organizacional. As estratégias mais relevantes para a prevencédo da
sindrome de burnout no trabalho que pode ser implantado desde a direcéo
da organizacdo, sdao o0s primeiros programas de socializacdo, a
implementacdo de sistemas avaliagdo e feedback e processos de
desenvolvimento organizacional. (GIL-MONTE, 2003, traducdo nossa
apud Marques et al., 2022, p. 203).

CONSIDERACOES FINAIS

E nitido que a mulher desempenha inimeros papéis na sociedade, logo, o objetivo desta
pesquisa prop0s identificar uma correlacdo entre Sindrome de Burnout os diversos papéis que
mulheres desempenham, a fim de identificar a presenca da exaustdo em mulheres que
desempenham papéis de lideranca, visto que o quadro de Burnout é classificado como uma
doenca do trabalho, em que o individuo ndo consegue utilizar de seus recursos fisicos e
psicoldgicos para lidar com as questdes de prazer e sofrimento da rotina de trabalho, implicando
diretamente em sua salde e bem-estar.

Portanto, em razdo de o presente estudo ter objetivado identificar a prevaléncia da
Sindrome de Burnout em liderancas femininas, por meio da aplicacdo do autoteste MBI,
divulgado nas redes sociais para que a amostra proposta pudesse participar da pesquisa e de
acordo com as interpretacdes do teste, ha indicios da sindrome de Burnout quando o esgotamento
se encontra alto, concomitantemente quando a desumanizacgdo em relacionamentos interpessoais,
caracterizada pela despersonalizacdo, se encontra alta, enquanto a realizacdo pessoal se encontra

baixa, foi constatado que dentro da amostra de 43 participantes da presente pesquisa, apenas 3
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delas se enquadraram dentro desses critérios indicativos da sindrome, assim, foi possivel
identificar que ndo ha incidéncia do quadro de Burnout em lideres femininas.

Entretanto, a pesquisa também demonstrou dados que séo relevantes, que inclui 46,5% da
amostra possuir uma alta despersonalizacdo concomitante com uma realizacdo pessoal baixa,
uma vez que foi inferido que mesmo que ndo exista a sindrome, quadros altos de
despersonalizacgdo, indicando uma certa dificuldade em relacionamentos interpessoais devem ser
levados em consideracdo ndo apenas a ambito individual, porém no ambito da organizacao
também, visto que este fator se encontrou juntamente com uma baixa realizacao pessoal.

Mesmo que néo tenha sido identificada a correlagcéo entre Burnout e liderancas femininas,
faz importante debater a respeito de estratégias de enfrentamento, prevencdo e tratamento do
quadro. Em que estratégias organizacionais englobam em uma melhoria do clima organizacional,
e as estratégias individuais se mostram em uma mudanca de padrdes de trabalho (como
desenvolvimento de competéncias de gestdo de tempo, por exemplo), obtencéo de apoio social,
utilizar técnicas de relaxamento, promocdo de salde fisica, e desenvolvimento de
autocompreensdo por meio de técnicas de aconselhamento ou terapia, em que a Teoria Cognitivo-
Comportamental demonstrou resultados significativos no tratamento da Sindrome quando
utilizado de técnicas, como a Psicoeducacéo, dentro outras.

Por fim, faz-se importante também o desenvolvimento de estudos que considerem outras
amostras, como mulheres com um baixo nivel de escolaridade, visto que 90,7% da amostra
possui Ensino Superior Completo, com 60,5% tendo uma remuneracao mensal acima de

R$4.001,00 e 83,7% tendo outra pessoa contribuindo financeiramente em sua residéncia.



24

REFERENCIAS

AMARAL, G. A. Os desafios da insercao da mulher no mercado de trabalho. Revista Eletronica
do Curso de Pedagogia do Campus Jatai, 2, 13, 2012.

AMOROS TIRADO, G. I. Y. et al. Tipos de cultura organizacional y Sindrome de Burnout.
Tese (Mestrado) - Programa de la Maestria en Organizacion y Direccion de Personas, ESAN
Graduate School of Business, 2019.

ARAUJO, A. M. A. Estudo da relagio entre a sindrome de burnout, a ansiedade, e a
regulacdo emocional em mulheres empreendedoras. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia
Clinica e de Aconselhamento) - Universidade Auténoma de Lisboa “Luis de Camdes”, Lisboa,
Mar. de 2022.

BACK, C. et al. O papel das mulheres na sociedade: diferentes formas de submissdo. Revista
Eventos Pedagdgicos, Cuiaba, 3, 2, p.328-336, Jul. 2012. Disponivel em:
https://periodicos.unemat.br/index.php/reps/article/view/9225/5111

BORGES, F. E. S. et al. Fatores de risco para a sindrome de burnout em profissionais da salde
durante a pandemia de covid-19. Revista Enfermagem Atual, 95, 33, 2021.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria de Inspecdo do Trabalho.
Departamento de Seguranca e Salude no Trabalho, 2023.

CARLOTO, C. M. Adoecimento no trabalho, as mulheres na categoria de asseio e limpeza.
Revista do Departamento de Servico Social, 6, 1, Dez. 2003. Disponivel em:
https://www.uel.br/revistas/ssrevista/c_v6nl_cassia.htm .

CARLOTTO, M. S.; CAMARA, S. G. Anélise fatorial do Maslach Burnout Inventory (MBI) em
uma amostra de professores de instituigdes particulares. Psicologia em Estudo, 9, 3, p. 499-505,
Set. 2004. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/pe/a/sqhs5pPk4QBspW3DKXrmxnP/.

CARRIEL, J. A. et al. Um estudo sobre 0 ambiente de trabalho e os riscos a geracdo dos casos da
Sindrome de Burnout entre mulheres. Journal of Technology & Information, 3, 2, 2023.
Disponivel em: https://doi.org/10.5281/zenodo0.8043661

CAVALLLI, F. Lideranga feminina: a luta pela igualdade de género nas organizagoes.
Monografia — Universidade de caixias do Sul, 2019. Disponivel em:
https://repositorio.ucs.br/xmlui/handle/11338/5696.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugéo CFP n° 002/2003. Define e regulamenta
0 uso, a elaboracéo e a comercializagéo de testes psicologicos e revoga a Resolugdo CFP n°
025/2001, 2003. Disponivel em: https://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2012/05/resolux0022003.pdf



https://periodicos.unemat.br/index.php/reps/article/view/9225/5111
https://www.uel.br/revistas/ssrevista/c_v6n1_cassia.htm
https://www.scielo.br/j/pe/a/sqhs5pPk4QBspW3DKXrmxnP/
https://doi.org/10.5281/zenodo.8043661
https://repositorio.ucs.br/xmlui/handle/11338/5696
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/05/resoluxo022003.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/05/resoluxo022003.pdf

25

DEJOURS, C.; ABDOUCHELL, E. Itinerario tedrico em psicopatologia do trabalho. In:
DEJOURS, C. et al. Psicodindmica do trabalho: contribui¢do da Escola Dejouriana a anélise
da relacdo prazer, sofrimento e trabalho. Sdo Paulo: Atlas, p. 119-145, 2012.

EMIDIO, T. S.; CASTRO, M. F. Entre Voltas e (Re)voltas: um estudo sobre mées que
abandonam a carreira profissional. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 41, 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/1982-3703003221744.

FERREIRA, J. C.; SANTOS, S. A. S.; TOME, M. F. Mulher e o mercado de trabalho: uma
revisdo sobre os percursos da mulher no mercado do trabalho. Revistas Cientificas e
Eletronicas, Sdo Paulo. 2012. Disponivel em: <http://faef.revista.inf.br/site/a/488-mulher-e-o-
mercado-de-trabalho-uma-revisao-sobre-os-percursos-da-mulher-no-mercado-do-trabalho.htmi>.

KHOO, L. An integrative review of the maslach burnout inventory as a measurement for medical
resident burnout. Project - Faculty of the Division of Social Work California State University,
Sacramento, 2019. Disponivel em: https://csu-
csus.esploro.exlibrisgroup.com/esploro/outputs/graduate/An-integrative-review-of-the-
Maslach/99257831035901671

LIMA, S. F.; DOLABELA, M. F. Estratégias usadas para a prevencdo e tratamento da Sindrome
de Burnout. Research, Society and Development, v. 10, n. 5, 2021.

LOUREIRO, H. et al. Burnout no trabalho. Revista de Enfermagem Referéncia, n. 7, p. 33-41,
Out. 2008.

LOURENCO, D. G. Mulheres em cargos de lideranca: a relacao do conflito trabalho-familia
com a satisfacdo no trabalho e burnout. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos) - Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra, Out. de 2019.

MACEDO, E. C. P. O adoecimento da mulher e o direito a sadde: alguns apontamentos sob a
perspectiva da exploracao do trabalho. Monografia (Graduagdo em Servigo Social) —
Universidade Federal de Alagoas, Palmeira dos indios, 2021, p. 26. Disponivel em:
https://ud10.arapiraca.ufal.br/repositorio/publicacoes/3617 . Acesso em: 23 maio. 2023.

MAGALHAES, T. A. L. O papel da mulher na sociedade. Revista da Faculdade de Direito, S&o
Paulo, v. 75, p. 123-134, 1980. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/66895

MARQUES, W. R. et al. Estresse e cultura organizacional: o papel do psic6logo na prevencao e
tratamento da Sindrome de Burnout. Conjecturas, v. 22, n. 1, p. 203, 2022. Disponivel em:
https://conjecturas.org/index.php/edicoes/article/view/477

MASLACH, C.; LEITER, M. P. Understanding the burnout experience: recent research and its
implications for psychiatry. World Psychiatry, v. 15, n. 2, p. 103-111, 2016. Disponivel em:
https://doi.org/10.1002/wps.20311.



https://doi.org/10.1590/1982-3703003221744
http://faef.revista.inf.br/site/a/488-mulher-e-o-mercado-de-trabalho-uma-revisao-sobre-os-percursos-da-mulher-no-mercado-do-trabalho.html
http://faef.revista.inf.br/site/a/488-mulher-e-o-mercado-de-trabalho-uma-revisao-sobre-os-percursos-da-mulher-no-mercado-do-trabalho.html
https://csu-csus.esploro.exlibrisgroup.com/esploro/outputs/graduate/An-integrative-review-of-the-Maslach/99257831035901671
https://csu-csus.esploro.exlibrisgroup.com/esploro/outputs/graduate/An-integrative-review-of-the-Maslach/99257831035901671
https://csu-csus.esploro.exlibrisgroup.com/esploro/outputs/graduate/An-integrative-review-of-the-Maslach/99257831035901671
https://ud10.arapiraca.ufal.br/repositorio/publicacoes/3617
https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/66895
https://conjecturas.org/index.php/edicoes/article/view/477
https://doi.org/10.1002/wps.20311

26

MASLACH, C. Jackson, S. E. & Leiter, M.P. (1997). The Maslach Burnout Inventory.

OLIVEIRA, A. C.; RABELO, M. H. S. Como a lideranca influencia no desempenho dos
colaboradores. Revista Académica Conecta Fasf, v. 3, n. 1, 2018.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. ICD-11 Application Programming Interface
(API). Genebra: OMS, 2021. Disponivel em: https://icd.who.int/icdapi/.

PANTALEAO, P. F.; VEIGA, H. M. S. Bem-Estar no Trabalho: revisdo sistematica da literatura
nacional na ultima década. HOLOS, v. 5, 2019. Disponivel em:
https://www?2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/HOLOS/article/view/7570.

PEGO, F. P. L.; PEGO, D. R. Sindrome de Burnout. Revista Brasileira de Medicina do
Trabalho, Belo Horizonte, v. 14, n. 2, p. 171-6, Nov. 2016. Disponivel em:
https://www.rbmt.org.br/details/46/pt-BR.

PEREIRA, A. M. T. B. Elaboracéo e validacdo do ISB: inventario para avaliacdo da sindrome de
burnout. Bol. psicol, S&o Paulo, v. 65, n. 142, p. 59-71, Jan. 2015. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0006-
59432015000100006&Ing=pt&nrm=iso . Acesso em: 26 set. 2023.

PEREIRA, M.C.S. Impactos da Sindrome de Burnout em profissionais da saude: a importancia
da Teoria Cognitivo-Comportamental no tratamento e prevencdo desta Sindrome. Projeto de
Pesquisa para elaboracao de Trabalho de Curso, Centro Superior UNA de Cataldao — UNACAT,
Curso de Psicologia, Orientacdo da Professora Fernanda Ledo Mesquita, 2022.

PINTO, A. M. G. R. S. As diferencas de género na percepcdo do conflito trabalho - familia.
Dissertacdo. (Mestrado em Recursos Humanos) - Escola de Economia e Gestdo, Universidade do
Minho Escola de Economia e Gestédo, Portugal, 2000. Disponivel em:
https://repositorio.ipcb.pt/handle/10400.11/1226.

ROCHA SOBRINHO, F.; PORTO, J. B. Bem-Estar no trabalho: um estudo sobre suas rela¢fes
com clima social. Revista de Administragdo Contemporanea, v. 16, n. 2, p. 253-270, Abr.
2012. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1415-65552012000200006.

SBARDELLA, C. C. Saude e seguranca no trabalho: Sindrome de Burnout e escala de
Burnout em mulheres mées que estdo em Home Office. Monografia. (Curso de Especializagédo
em Engenharia de Seguranca do Trabalho) - Universidade do Sul de Santa Catarina,
Florianopolis, 2022. Disponivel em:
https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/21216/1/Burnout%20em%20mulher
£5%20m%c3%a3es%20gque%20est%c3%a30%20em%20home%200office_ CCSh.pdf

SILVA, M. R. R. Mulheres no comando: Uma reviséo na literatura sobre lideranca feminina no
campo do trabalho no Brasil. Revista Estudos e Pesquisas em Administracéo, Curitiba, v. 4, n.
3, 2020.


https://icd.who.int/icdapi/
https://www2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/HOLOS/article/view/7570
https://www.rbmt.org.br/details/46/pt-BR
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0006-59432015000100006&lng=pt&nrm=iso
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0006-59432015000100006&lng=pt&nrm=iso
https://repositorio.ipcb.pt/handle/10400.11/1226
https://doi.org/10.1590/S1415-65552012000200006
https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/21216/1/Burnout%20em%20mulheres%20m%c3%a3es%20que%20est%c3%a3o%20em%20home%20office_CCSb.pdf
https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/21216/1/Burnout%20em%20mulheres%20m%c3%a3es%20que%20est%c3%a3o%20em%20home%20office_CCSb.pdf

27

TREBIEN, Valicir Melchiors et al. Mulheres na gestdo do ensino superior: adoecimento e
estratégias de enfrentamento das demandas do trabalho. Sadde e Sociedade [online]. v. 30, n. 4
[Acessado 15 Maio 2023] , e200048. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/sausoc/a/J5XTIpff5GXpWdbyXqy4JQP/?lang=pt#.

https://doi.org/10.1590/S0104-12902021200048.
WOOD, G. W. A psicologia do género. Editora Blucher, 2021. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555062168/ . Acesso em: 18 mai. 2023.

WUNSCH FILHO, V. Perfil epidemiolégico dos trabalhadores. Revista Brasileira de Medicina
do Trabalho, Belo Horizonte, 2, 2, p. 103-117, Jun. 2004.


https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555062168/

28

ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) senhor(a) esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada:
“Prevaléncia de quadro de Sindrome de Burnout em Liderancas Femininas.” que tem como
objetivo(s) identificar a incidéncia de Sindrome de Burnout em lideres femininas, bem como
correlacionar se os impactos que as pressdes do dia a dia sofridas pelas liderangas femininas
aumentam seu nivel de estresse e consequentemente desenvolvimento da Sindrome de Burnout,
identificar se fatores sociais e econdmicos influenciam no desenvolvimento da Sindrome de
Burnout e comparar se a incidéncias de fatores caracteristicos do Burnout sdo prevalentes em
mulheres quando comparado com a literatura em geral.

Este estudo esta sendo realizado por Analia Pereira Silva, aluna do curso de Psicologia da
Universidade do Vale do Sapucai - UNIVAS, juntamente com a pesquisadora responsavel
professora orientadora Ms. Carla Aparecida Pacheco. O tempo médio para responder ao
questionario é de 10 minutos, a primeira sessao refere-se aos dados socioecondmicos gerais que
avalia caracteristicas do seu trabalho; a segunda sessdo refere-se ao autoteste de Burnout, O
Maslach Burnout Inventory (MBI) que é a ferramenta usada para autoavaliar risco para sindrome
de burnout. Para determinar o grau de risco de burnout, o MBI explora trés componentes:
exaustdo, despersonalizacdo e realizacdo pessoal. Vocé podera responder a pesquisa em local de
escolha do participante preservando totalmente sua integridade pessoal, uma vez que ela é
realizada no modo online. Todas as informacdes dos participantes sdo de acesso exclusivo da
pesquisadora, resguardando o sigilo dos dados. Ao finalizar a pesquisa, o0 participante recebe uma
mensagem de agradecimento, reforcando que suas respostas serdo confidenciais; o questionario
ndo é identificado pelo nome, mantendo-se 0 anonimato e que sua participacdo foi voluntaria.
Suas respostas serdo tratadas de forma andnima e confidencial, ndo sendo, em nenhum momento
deste estudo, divulgado seu nome, respeitando assim sua privacidade. Os dados coletados seréo
utilizados apenas nesta pesquisa e os resultados divulgados em eventos ou revistas cientificas.
Sua participacdo é voluntéria e a qualquer momento o(a) senhor(a) pode recusar-se a responder
qualquer pergunta ou desistir de participar, retirando seu consentimento. Sua participacdo nesta
pesquisa consistira em responder as perguntas que estdo disponibilizadas no link [inserir link da

pesquisa]
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Sua participacdo contribuird para que novas pesquisas na area sejam realizadas pela
comunidade académica, bem como para que profissionais que atuam na satde do trabalhador e na
area de recursos humanos possam desenvolver estratégias de enfrentamento para auxiliar no
manejo do estresse minimizando a incidéncia da Sindrome de Burnout. Os resultados estardo a
sua disposi¢do apos finalizagdo dos estudos, podendo ser publicados em canais oficiais. Os dados
da pesquisa ficardo arquivados com o(a) pesquisador(a) responsavel por um periodo de cinco
anos, e apos esse tempo serdo descartados de forma que nao prejudique o meio ambiente

Este termo de consentimento livre e esclarecido € um documento que comprova a sua
permissdo. Ele serd disponibilizado em seu e-mail ap6s sua concordancia e arquivado pela
pesquisadora responsavel.

As atividades para avaliacdo serdo, inicialmente concordar em participar da pesquisa,
posteriormente, responder a um questionario socioeconémico, e por fim, responder ao autoteste

de burnout, o MBI (Maslach Burnout Inventory).

DECLARACAO
Declaro estar ciente do inteiro contetido deste termo de consentimento livre e esclarecido
e estou de acordo em participar do estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer

momento, sem sofrer qualquer punicdo ou constrangimento.

NOME COMPLETO DO(A) PARTICIPANTE

ASSINATURA DO(A) PARTICIPANTE

ASSINATURA DO(A) PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL

Pouso Alegre, de de 2023.
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Para possiveis informagGes ou esclarecimentos a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em contato com a
secretaria do CEP da Univas pelo telefone (35) 3449-9271, em Pouso Alegre — MG, no periodo das 08h as 12h e das

14h as 17h de segunda a sexta-feira ou pelo e-mail: pesquisa@univas.edu.br

Vocé também poderd entrar em contato com as pesquisadoras por telefone (35) 988912172, ou pelo e-mail:

analia.pereira.psi@gmail.com ou (35) 991347774 ou pelo e-mail: carlapacheco@univas.edu.br



mailto:pesquisa@univas.edu.br
mailto:analia.pereira.psi@gmail.com
mailto:carlapacheco@univas.edu.br

1) Faixa Etéaria

ANEXO B - QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

a) Entre 18 e 25 anos.
b) Entre 26 e 35 anos.

c) Entre 36 e 49 anos
d) Acima de 50 anos.

2) Estado civil
a) Solteira.

b) Casada.

c) Divorciada.
d) Vilva.

e) Outro.

3) Numero de filhos
a) Nenhum.

b) Apenas um.

¢) Dois

d) Trés

e) Acima de trés

3) Tempo em que vocé trabalha na empresa atual

a) Menos de 1 ano.
b) Entre 1 e 5 anos.
c) Entre 5 e 10 anos.
d) Mais de 10 anos.

4) Tempo em que atua como Lider

a) Menos de 1 ano.
b) Entre 1 e 5 anos.
c) Entre 5 e 10 anos.
d) Mais de 10 anos.

5) Recebeu treinamento para atuar como Lideranga

a) Sim

b) Sim, mas néo foi o suficiente

c) Nao

5) Qual é o valor da
a) Entre R$ 1.320,00
b) Entre R$ 2.001,00

sua remuneracgao mensal?
e R$ 2.000,00
e R$ 3.000,00
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c) Entre R$ 3.001,00 e R$ 4.000,00
d) Acima de R$ 4.001,00

6) Tem outra fonte de renda
a) Sim.
b) Néo.

7) Outra pessoa contribui financeiramente na sua residéncia
a) Sim.
b) Néo.

6) Vocé é a unica responsavel pela renda familiar
a) Sim
b) Nédo

7) Nivel de escolaridade

a) Ensino Médio Incompleto.

b) Ensino Médio Completo.

c) Curso Técnico Completo.

d) Ensino Superior Incompleto

e) Ensino Superior Completo.

e) Pos-Graduagdo/Mestrado/Doutorado Completo.

8) Carga horéaria semanal na empresa que atua
a) Menos de 44 horas semanais.

b) 44 horas semanais.

¢) Mais de 44 horas semanais.

d) Outros.

8) Hor4ério e turno de trabalho

a) Escala 12 x 36 (noite)

b) Escala 12 x 36 (dia)

c) 8 horas diarias (horario comercial)
d) 8 horas diarias (turno)

9) Faz horas extras com regularidade
a) Raramente

b) Com frequéncia

¢) Com muita frequéncia

d) Nunca

10) Consigo me alimentar adequadamente no dia a dia
a) Raramente
b) Com frequéncia



¢) Com muita frequéncia
d) Nunca

11) Média de sono diaria
a) 8 horas

b) Entre 6 a 8 horas

¢) Menos de 5 horas

12) Habito de exercicio fisico
a) Ao menos 3 vezes por semana
b) De 4 a 5 vezes por semana

c) Nao consigo me exercitar
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ANEXO C - AUTOTESTE DE BURNOUT - Maslach Burnout Inventory (MBI)

O Maslach Burnout Inventory (MBI) € a ferramenta usada para autoavaliar risco para
sindrome de burnout. Para determinar o grau de risco de burnout, o MBI explora trés
componentes: exaustdo, despersonalizacédo e realizacdo pessoal. Embora esta ferramenta auxilie
na identificacdo de riscos para o burnout, ela ndo deve ser utilizada como técnica para um
diagndstico cientifico desta sindrome, independentemente dos resultados.

O MBI tem como objetivo alertd-la de que qualquer pessoa pode estar em risco de
esgotamento.

Assim, para cada pergunta, indique a pontuacdo que corresponde a sua resposta.

Algum Uma Algum Uma
~ as as Todos
Questdes Nunca Vez no Vez na .
vezes A vezes os dias
més semana
no ano no ano
SECAO A 0 1 2 3 4 5
Sinto-me emocionalmente esgotado pelo meu
trabalho.
Trabalhar com pessoas o dia inteiro exige muito
esforco.

Sinto que meu trabalho estd me destruindo.

Sinto-me frustrado com o meu trabalho.

Sinto que trabalho demais.

Me estressa demais para trabalhar em contato
direto com as pessoas.

Eu sinto que estou no meu limite.

SECAOB 0 1 2 3 4 5

Sinto que cuido de certos pacientes clientes de
forma impessoal, como se fossem objetos.

Eu me sinto cansado quando acordo de manha e
tenho que enfrentar mais um dia de trabalho.

Tenho a impressdo de que meus pacientes/clientes
me responsabilizam
por alguns de seus problemas.

Eu fico com a paciéncia esgotada no final do meu
dia de trabalho.

Eu realmente ndo me importo sobre o que
acontece com alguns dos meus pacientes/clientes.
a alguns dos meus pacientes/clientes.

Eu me tornei mais insensivel a pessoas desde que
estou trabalhando.

Receio que este trabalho esteja me deixando

indiferente.

SECAO C 0 1 2 3 4 5
Eu realizo muitas coisas que valem a pena neste
trabalho.

Eu me sinto cheio de energia.
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Eu sou facilmente capaz de entender o que meus
pacientes/clientes sentem.

Cuido dos problemas dos meus pacientes/clientes
de forma muito eficaz.

No meu trabalho, lido com problemas emocionais
com muita calma.

Através do meu trabalho, sinto que influencio
positivamente as pessoas.

Consigo facilmente criar um ambiente
descontraido com os meus pacientes/clientes.

Sinto-me revigorado quando estou perto de meus
pacientes/clientes no trabalho.

Observacao: pessoas diferentes reagem ao estresse e ao esgotamento de maneira diferente. Este
teste ndo pretende ser uma analise ou avaliacdo cientifica. As informagfes ndo foram elaboradas
para diagnosticar ou tratar seu estresse ou sintomas de esgotamento. Consulte seu médico,
conselheiro ou profissional de saude mental se achar que precisa de ajuda em relacdo ao
gerenciamento do estresse ou ao esgotamento.



ANEXO D - CONVITE PARA PARTICIPACAO DA PESQUISA

https://www.canva.com/design/DAFoVTtUvSW/k1GVInYL87XNKRY5-

mjR1A/edit?analyticsCorrelationld=868386f2-70d0-46a9-a4e6-580d01263545

36



